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Introduccion

La consultoria inherente a la Gestion de la Pagina Web del Proyecto en la vertiente de
actualizacion de contenidos y mantenimiento de los canales informativos disponibles del
proyecto “Estrategia Regional y Marco de Interoperabilidad y Gestion para una Red Federada
Latinoamericana de Repositorios Institucionales de Documentacion Cientifica” —LA Referencia-,
inicio el 18 de junio de 2013 y culmind formalmente el 18 de junio de 2013. Durante los dias
posteriores al cierre formal se trabajo en la culminacion de metas preestablecidas con la
coordinacion del proyecto, especificamente aquellas que permitieran registro del proceso de
comunicacion y algunos analisis de sondeos de percepcion sobre la socializacion del proyecto en
los paises miembros, asi como las actividades de transicion de las funciones generadas en esta
consultoria.

Aunque la consultoria estd formalmente centrada en el Sitio Web del Proyecto
(www.lareferencia.redclara.net) la dindmica de trabajo estuvo soportada en actividades
inherentes a la gestion de la informacién del proyecto, sensible a ser divulgada, asi como el
desarrollo de rutas posibles para mantener una visibilidad 6ptima, en acuerdo con los miembros
del proyecto y el personal de RedCLARA.

Las actividades rendidas mensualmente, tal como queda registrado en el Wiki del Proyecto,
respondieron durante un afo a los siguientes objetivos:

1. Fortalecer los objetivos principales del Proyecto.
2. Cumplir con las pautas informativas sugeridas en el Plan de Difusion del Proyecto. En
cuanto a informar cada vez que:
e Algun miembro del proyecto generara alguna decisién o accion que incida en el
progreso de la Red Federada de Repositorios.
e Existieran acuerdos formales o compromisos colectivos que incidan en el progreso
del proyecto.
e Existiera convocatorias inherentes a las actividades del proyecto.
e Un componente del proyecto generara resultados favorables que incidan en el avance
del proyecto.
e Existieran oportunidades informativas.
3. Mantener actualizada la dinamica informativa del Proyecto, por medio de los canales
disponibles (Sitio Web, Canales de Redes Sociales, Lista de correo, Wiki).
4. Coordinar, realizar y publicar periédicamente notas de prensa y tips informativos
adecuados a los canales disponibles, en acuerdo con los miembros del Proyecto.
5. Mantener y gestionar el Sitio Web.



En tal sentido, las fases de trabajo de esta consultoria se concentraron en:
La Gestion y administracion del sitio web del proyecto:

1. Actualizando contenidos:
e Publicando las paginas o secciones que se consideraran pertinentes u oportunas.
e Actualizando datos en las areas comunes del sitio web (template, cabeceras, pie
de paginas, menus de navegacion, modulos).
e Gestionando los documentos digitales (PDF, .xls, .doc, .zip, imagenes, material
multimedia).

2. Generando actividades de mantenimiento:

La consultoria funcioné como interfaz en los trabajos de mantenimiento, para, en
conjunto con el Grupo de Ingenieria de Sistemas de RedCLARA, garantizar:
e Deteccion a tiempo de fallas del sitio y aplicacion de soluciones.
e Informes estadisticos de visitas y trafico (via Google Analitycs).
e Formateo HTML optimizado para buscadores (SEO) dentro de las paginas del
sitio (enlaces, tablas, metadatos, etc).
e Gestion de los Backups del sitio web (sistema de archivos y base de datos).
e Gestion del mantenimiento de espacio en disco y transferencia: eliminacion de
logs, caches, email spam, limpieza para liberacion de espacio en disco.

La Coordinacion de la dinamica informativa del proyecto:

=

Atendiendo permanente a las prioridades y oportunidades informativas del proyecto.

2. Acordando permanente con miembros del proyecto y personal RedCLARA sobre las
prioridades y oportunidades informativas del proyecto.

3. Detectando rutas de gestion posible para llevar a cabo las actividades planteadas.

El trabajo periodistico:

1. Gestionando la informacion sensible a ser divulgada, inherente al proyecto, en acuerdo
con las pautas de sus miembros y alineado con el Plan de Difusidn.

2. Redactando notas de prensa inherente a la informacion acordada a divulgar, bajo el
formato periodistico.

3. Publicando la informacion periodistica e integrandola al sistema de informacion del
proyecto: Sitio Web, Redes Sociales y lista de correo.

4. Publicando informacion periddica por diversas listas de correo y cuentas del Proyecto.

En este Informe, resumiremos el grueso de la actividad y el posible impacto en la dinamica de la
comunicacion del proyecto.



1.- Estrategias desarrolladas

La consultoria conté con varias fases de disefio y activacion de estrategias, con el fin de
optimizar la ruta de trabajo y el cumplimiento de los objetivos de comunicacién del proyecto:

1.- Inicio: revision de las estrategias y rutas sefialadas en el Plan de Divulgacion del
Proyecto, y activacion de los canales disponibles, dentro de las condiciones dadas en la
dinamica de trabajo de los miembros del Proyecto. 18 de junio al 18 de julio de 2012.

2.- Evaluacion de las condiciones: realizacion de un diagnostico de las oportunidades,
amenazas, debilidades y fortalezas del proyecto para incentivar una cultura informativa,
y de la viabilidad de las estrategias sugeridas, segun las condiciones del momento. Esta
revision devino en una matriz FODA entregada en el Informe 2 de la consultoria (agosto,
2012) y en la reactivacion de estrategias. 18 de julio al 18 de diciembre de 2012.

En funcién de este diagndstico y de los objetivos de la consultoria, se (re) propusieron
estrategias para potenciar la cultura informativa del proyecto, atendiendo a escenarios de
comunicacion interna y externa; estrategias estas, sobre las que se basé gran parte del
periodo de esta consultoria:

e Comunicacion colectiva (lista de correo) y personalizada (correo electronico directo) para
atender con mayor rapidez los problemas de actualizacién de la informacidn inherente a
cada pais.

e Establecer una dindmica de voceria en la que participe al menos un representante de pais
por cada nota de prensa derivada del proyecto, para lograr identificacién con el discurso
informativo.

e Establecer trabajo conjunto con coordinadores de los componentes para detectar a tiempo
la generacion de documentos derivados del proyecto.

e Trabajar conjuntamente con la Gestion administrativa para reorganizar el Wiki segin las
pautas del proyecto.

e Fortalecer lazos con redes externas de informacion.

3.- Refuerzo de estrategias: durante la reunion en Buenos Aires con los miembros del
proyecto, el 30 de noviembre de 2012, esta consultoria coordind una Comision de
Comunicacion de Plan de Comunicaciones y Divulgacion, conformada ademas por:
Mauricio Bouskera (BID), Fernando Ardito (Peru) y Oscar Picardo (El Salvador). En el
documento, disponible en el Informe 6 (diciembre, 2012) se definieron algunas
estrategias adicionales a las que se habian generado hasta la fecha, con la idea de
fortalecer la identidad-pais de los miembros, con el proyecto. 18 de diciembre 2012 al
18 de mayo 2013.




Entre las nuevas estrategias en las que se centraron las actividades informativas a partir
de este periodo, se destacan:

Organizar la informacion derivada del proyecto en funcion de los items tematicos
acordados (impacto, importancia, lecciones, actores, protocolo de organizacion para los
acuerdos regionales).

Usar el insumo de los participantes como testimonio pais (que significa el acuerdo, por
qué es importante para el pais, que estamos haciendo, expectativas).

Realizar un material informativo digital con la importancia del proyecto.

Realizar una edicidn especial sobre resultados y vision pais (Boletin resumen entrevistas).
Continuar el trabajo con las Oficinas de Comunicacion de las Redes Nacionales

Generar identificaciébn con el proyecto: desde los sitios web de cada institucion
representada.

4.- Cierre: en el mes de mayo de 2013, la consultoria acordd, con la coordinacion del
Proyecto (Margarita Lisowzka y Carmen Gloria Labbé) y otros miembros del proyecto, la
definicion de algunas metas de cierre, las cuales redefinieron las Gltimas estrategias,
tomando en cuenta una transicion de las funciones de la consultoria y el registro de las
experiencias nacionales en la socializacion del proyecto. 18 de mayo al 18 de julio 2013.
Entre las estrategias finales, se destacan:

Realizar la 2da Edicion Especial.

Realizar una encuesta de opinidn sobre la experiencia nacional con el Proyecto LA
Referencia, dirigida a los representantes de los paises miembros: Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, Ecuador, El Salvador, México, Pert y Venezuela.

Realizar actividades de transicion para la entrega de funciones de la consultoria, al
CEDIA (Ecuador), instancia que se encargaria temporalmente de las actividades de
actualizacion, al cierre de la consultoria.

cierre
refuerzo ETAPAS DE ESTRATEGIAS
evaluacién/reactivacion i 1 i i
inicio L @ ~ “
— GIVRY 3
® ® e
2012 2013



2.- Actividades desarrolladas

El Sitio Web LAREFERENCIA, es un sistema de
informacién que orienta a los usuarios sobre aspectos
relevantes del Proyecto Red Federada de Repositorios
Institucionales. La organizacion de la informacion
relacionada con el Proyecto, comprende prioridades en
los mecanismos de visibilidad, haciendo efectiva la
promocion de sus principales componentes. El sitio se
encuentra alojado en un servidor de RedCLARA vy fue
actualizado durante el periodo de esta consultoria.

68 documentos en el Wiki notas de prensa
2 ediciones especiales 28 VOUgios

2 video entrevistas 36 declaraciones

96 sitios hablan de LA Referencia

1 3 » ’E 80 visitas al Sitio Web
3 7 * 2 5 2 paginas vistas

1.100 visitas 218 seguiciores en Twitter
96% cerrentier

72.915 wsuaros potencites eniter
465 ceguicores en Facenook

2.1.- Gestion y administracion del sitio web del proyecto

2.1.1.- Actualizacién de contenidos

Durante el periodo de la consultoria el Sitio Web fue constantemente actualizado y configurado,
instalando y/o reconfigurando modulos, agregando y/o actualizando paginas, contenidos,

secciones, menus, imagen grafica, tomando en cuenta las nuevas necesidades de organizacién de
la informacion, de acuerdo a los avances del proyecto. En este sentido fueron incorporados al

Sitio Web nuevas secciones y nuevos contenidos.

Desde el home, se pueden apreciar como nuevas secciones, las siguientes:

— Lo hemos logrado: permite mostrar las noticias con los ultimos avances alcanzados

en el proyecto.

— Noticias: se reorganizd esta seccion, mostrando de manera mas dindmica la

informacion de las noticias generadas por las actividades del proyecto.

— Videos: permite la visualizacién de tres videos grabados y editados por la consultoria

y montados en el canal Youtube del proyecto.

— Lecturas recomendadas: muestra documentos de interés para los miembros del
proyecto y todas aquellos visitantes del sitio involucrados en los temas de Acceso

Abierto, Repositorios Institucionales, Redes Académicas, etc.

Igualmente, se agregaron tres botones graficos al material informativo disefiado por la

consultoria y considerado de interés para ser presentado de manera relevante en el Home:
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— LA Referencia en 3 paginas (enlace a PDF informativo).

— Edicién Especial “Ameérica Latina pasa la primera pagina en Acceso Abierto” (enlace a
material periodistico).

— 2da Edicién Especial “Los frutos de una red regional” (enlace a material periodistico).

Ademas, durante el periodo de la consultoria se agregaron, modificaron y/o eliminaron cientos

de objetos de informacion. Durante el periodo de la consultoria fueron creados y/o modificados
en el Sitio Web ciento dieciseis (116) objetos de informacion.

MODULO LO HEMOS LOGRADO: 4 nuevos items

DOCUMENTOS: 1 item?

LECTURAS RECOMENDADAS: 8 nuevos items

MIEMBROS: edicion o creacion de 39 fichas?
PAGINAS: 7 items agregados o modificados®
PAISES: 11 items agregados o modificados
NOTICIAS: 43 nuevos items

VIDEOS: 3 videos embebidos

! Dada la naturaleza privada de los documentos derivados del proyecto, éstos se encuentran
alojados en gran medida en el Wiki, creado para tal fin.

? Las paginas mas sensibles a la actualizacion fueron las relacionadas con los representantes del
proyecto, las cuales debieron ser eliminadas o editadas durante todo el periodo, segun los
cambios de los miembros del proyecto. Esto implicd hacer seguimiento a los cambios periédicos,
solicitar la informacién de los nuevos miembros, adaptar las imagenes personalizadas con el logo
de LA Referencia y publicar los datos respectivos en el sitio.

* Informacion general del sitio, tales como: ;Como formar parte?, Instituciones Representadas,
Informacidn sobre los componentes, entre las principales paginas.



Podemos notar la diferencia entre el home de presentacion del Sitio Web al iniciar la consultoria

y la dindmica de cambios generados en aun afio.

5Qué esperamos?

2Con quiénes?

3Como lo hacemos?

(f IS R

NOTICIAS

Iiﬁ[n[ncwﬁpw o -

18/10/2011 - 19:38
Presentan sitio weh de iniciativa regional de
repositorios

El proyecto Red Federada Latinoamericana de
Repositorios presentd su sitio web, en el que se
resume el compendio digital

18/10/2011 - 19:21
Realizan primeros acuerdos regionales sobre
Repositorios

El Proyecto Red Federada Latinoamericana de
Repositorios Institucionales avanza en |a definicion
de politicas...

E

TWITTER

RepositoriosLA: Mapa
georeferencia de #Repositorios en
&l mundo http //t.co/ieAHakUS
RepositoriosLA: LaREFERENCIA
prueba su Sitio Web

¢,Como formar
parte?

RepositoriosLA: Proyecto
Bibloteca Viva {via #Colahora)
hitp.#t.co/Bd ¥ KeEvK
RepositoriosLA: Prabanda
Referencial A

DOCUMENTOS

Biisqueda por area
Biisqueda por autor
Biisqueda por fecha
Biisqueda por tipo
Biisqueda avanzada

more

COLABORA

+ Recomendaciones sobre Acceso

Abierto para los proximos 10 afios
Nuevo libro sobre Acceso Abierto

de Peter Suber

Wehinar SocialBiblio: Revistas
digitales en acceso ahierto
calidad y visibilidad

Home del Sitio Web antes del inicio de la consultoria

LOHEMOS LOGRADOD v

@ Acuerdo politico pam I consthuc bin de la Fed Fedemin,
@ Lineam kentos ton kos pam. 1a experienc i ploty

& Cegnestke regbnal sobre Ik athas relac bnadas con B bl btecas ¥
Fepos karks Insthuc bnales

@ Stk Wieb de LARekmnc i

HOTIC A5

220720132137

[l L4 Fekrenc i presentn 2da Ed klin Espec bl:
Loz futos de une red reg knal

El proyects L4 Relrench se complace en

presentar Ia 2da Edk bn Especial Los Tutos de

una red regknal®,

01072013 - 1618
Conkrenc b Intemac knal de Acceso S ket
/R B preseniar posters

a bl

240612013 - 2011

RED CLARA ]

+ Programacidn semanal de
Webinars de SocialBiblio Iniciativas .'
= relacionadas .:
TWITTER ]
Repos borbsLA: Pueden rvisar £Coma formar

el material de la Jomada.
Hac I Un bersal dad del
Accese Abkero® en

hitlp 2it.c0 0 TEWDIO T4

= unl

Repos borbsLa:Grac s o
tados por I partk: pac kin
seguimkents & =ALYFual
Repos borksLA:Se clemla
Jomadn Hac b la Un bersal Had
del =accese b ko SALYHul
Repos borbsLa:R

FedCLARA: Del 25 al 30 de
Agosts en CostaF EA:6a
Conknenc b CLCAR 2013

RedCLARA busca Secretark Elecuthe pam
proyects LARekmencin
LA,

10f15

VDEOS

103w

REdCLARA: el
agosts en Costa R ka6
Conkrenciu CLCAR 2013:La
Conkrenc i Lathoamerkana
de Computac kin..

hittp st.coma ph
REdCLARA: 10 de Jun b
RedCL AR & cumple 10 afios

Hace dlez anos, coma
resuliado del prasects ALICE,
lo representantes de ..

htp o2 N

RedCL AR &:Los

presentac bnes de los
panelktas del Segunds Din
“itual sobre Autkmo i estan
dipon bles en la secekn...
hitp 31t coMnEzLnm Tqe

more.

COLABORA )

Recomendac bnes sobre

Arceso Ablen pam los

priximos 10 afios

Huews [bre sobre Accese

Ablettn de Peter Suber

“Wieb nar Soc WIB bl b : Revkias
mrceso ablets:

Frogramac kn semanal de
‘Webhars de Soc BBk

more.

LECTURAS
RECOMENDADAS

= Buenas prcticas pam
pablar epos karks
(documents COAR en
ngles)

= Open Access and AZK:
Collahomtke Experiences
N Lath amerka

= Guinsobre busnas
practicas unkers karks en
Arceso Ablerto Hanand
open Access Project)

1013w

5]

DOCUMENTOS

+  Bisqueda por drea

+ Bisqueda por aubr
 Bisqueda por ®cha
« Biisqueda por Ipo

+ Bisqueda avanzada

Home del Sltio Web al cierre de la consultoria
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2.1.2.- Identidad e imagen

La consultoria realizé actividades permanentes de disefio para garantizar el uso correcto del logo,
la tipografia y los colores, con el fin de preservar la identidad visual del proyecto. El uso
adecuado de estos elementos en las piezas de comunicacion es fundamental para crear una
imagen duradera.

Durante el periodo de la consultoria, la realizacion de los productos informativos implico el
trabajo de disefio, adaptado a la imagen del proyecto. Entre algunas actividades se destacan:

- Material informativo, en versién PDF (ediciones especiales y resumen del proyecto).
- Realizacion de botones para el home.

- Adaptacion de imagenes personalizadas de los miembros del proyecto.

3 REFERENCIA CRYREFERENCIA
en 3 pdginas PDFE@ e s e e

Itk REFERENCIA 8 REFERENCIA

o

especial
rin a
n Ac ierto

Ameérica Latina
pasa la primera

Los frutos de una
kb red regional
pdgina en
Acceso Abierto

WREFERENCIA i REFERENCIA  la REFERENCIA

2rJa edicién especial

Los frutes de

una red veginnau
mos miembros d_e
A REFERENCIA

2.1.3.- Mantenimiento del Sitio Web

La consultoria funcion6 como interfaz en los trabajos de mantenimiento, trabajando en conjunto
con el Grupo de Ingenieria de Sistemas de RedCLARA.

e Deteccidn a tiempo de fallas del sitio y aplicacion de soluciones

Durante el periodo de la consultoria hubo dos (2) eventos de interrupciones cortas que
mantuvieron el Sitio Web fuera de linea por periodo de horas. Esto ocurrio el jueves 4 de abril y
el lunes 7 de junio del afio 2013.

En ambos casos, al detectarse que el sitio del Proyecto estaba caido, se contactd inmediatamente
a los técnicos de RedCLARA y se hizo el seguimiento respectivo hasta que se pudo levantar
nuevamente el sitio. El personal de RedCLARA manifestd que la causa del problema estaba
centrada en el motor de la base de datos (4 de abril) y problemas con el servidor de RedCLARA

11



(7 de junio), por lo que las gestiones correspondian al SEG (equipo técnico RedCLARA). El
tiempo que durd el sitio caido en ambos casos fue menor a cinco horas. La situacién fue
anunciada oportunamente a los coordinadores del proyecto. Se realizaron las siguientes

actividades:

Deteccion de la situacion (sitio off line).

Contacto con Carlos Gonzélez (RedCLARA). Solicitud de revision.
Seguimiento permanente.

Comunicacion a los miembros del proyecto.

e Informes estadisticos de visitas y trafico (via Google Analytics)

Se generaron archivos mensuales con informacion estadistica referente al periodo de uso del
sitio: del 01.02.2012 al 18.07.2013. Cada archivo, alojados en el Wiki del Proyecto, resume
informacion estadistica del sitio, abarcando, fundamentalmente, los siguientes items:

Visitas diarias.

Duracion promedio de las visitas.
Tipos de trafico.

Numero de usuarios visitantes.
Total de visitas.

Visitantes exclusivos.

Paginas vistas.

Paginas / Visita.

Duracién media de la visita.
Tiempo en el sitio web, por paises.
Tiempo de permanencia en el sitio web desglosado por paises.
Visitas desde dispositivos méviles.
Numero de visitas.

Porcentaje de visitas nuevas.
Porcentaje de rebote.

Visitas desglosadas por idioma.

e Gestion de los Backups del sitio web (sistema de archivos y base de datos)

Durante el periodo de la consultoria se realizaron respaldos mensuales del sitio web por
medio de conexiones al servidor via SSH, con copia comprimida del directorio que
contiene el Sitio Web (/var/www/rfr/) y copias de la base de datos mysql (rfr) exportada a
un archivo de formato SQL.

- Los archivos generados, que fueron alojados en el servidor de RedCLARA, son los

siguientes:

96M 2013-07-25 18:52 rfrsite130718.tar.gz
96M 2013-07-25 18:48 rfrsite130618.tar.gz
96M 2013-07-25 18:39 rfrsite130518.tar.gz
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95M 2013-07-25 18:35 rfrsite130418.tar.gz
95M 2013-07-25 18:29 rfrsite130318.tar.gz
94M 2013-07-25 18:24 rfrsite130218.tar.gz
91M 2013-07-25 18:13 rfrsite130118.tar.gz
91M 2013-07-25 18:06 rfrsite121218.tar.gz
90M 2013-07-25 18:02 rfrsite121118.tar.gz
90M 2013-07-25 17:58 rfrsite121018.tar.gz
90M 2013-07-25 17:52 rfrsite120918.tar.gz
90M 2013-07-25 17:48 rfrsite120818.tar.gz
90M 2013-07-25 17:44 rfrsite120718.tar.gz
90M 2013-07-25 17:40 rfrsite120318.tar.gz
90M 2013-07-25 17:35 rfrsite120218.tar.gz
6.4M 2013-07-25 17:30 rfrdb130718.sql
6.6M 2013-07-25 17:30 rfrdb130618.sql
14M 2013-07-25 17:30 rfrdb130518.sql
6.8M 2013-07-25 17:30 rfrdb130418.sql
7.0M 2013-07-25 17:29 rfrdb130318.sql
13M 2013-07-25 17:29 rfrdb130218.sql
7.4M 2013-07-25 17:29 rfrdb130118.sql
7.4M 2013-07-25 17:28 rfrdb121218.sql
14M 2013-07-25 17:28 rfrdb121118.sql
12M 2013-07-25 17:28 rfrdb121018.sql
8.2M 2013-07-25 17:27 rfrdb120918.sql
5.4M 2013-07-25 17:27 rfrdb120818.sql
12M 2013-07-25 17:27 rfrdb120718.sql
15M 2013-07-25 17:27 rfrdb120318.sql
7.1M 2013-07-25 17:26 rfrdb120218.sql

e Monitoreo general del funcionamiento del sitio web

Durante el periodo de la consultoria se hicieron pruebas de funcionamiento y navegacion
del sitio, verificando el correcto funcionamiento de los siguientes aspectos:

1. Enlaces.

2. Blsquedas.

3. Conexion al sistema.

4. Permisos de acceso.

5. Usuarios registrados.

6. Pruebas de funcionamiento de la Base de Datos para descartar errores.

Ademas, mensualmente se realizaron las siguientes tareas de mantenimiento del sitio:

1. Vaciado del cache de navegacion del sitio web.
2. Ejecucion de la actualizacion del cron.
3. Actualizacion de informacion del usuario administrador del sitio.
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e Formateo HTML optimizado para buscadores (SEO)

- Se realizaron tareas de optimizacion para motores de busqueda de modo tal que
incluyeran las péginas del sitio, enlaces, tablas, metadatos, etc.
- Se instalaron y configuraron mddulos que proporcionan un método para crear
automaticamente alias de URLs del contenido que se gestiona.
- Google Analitycs. Se configuré el uso de este servicio efectivo para seguimiento de
trafico, marketing y posicionamiento web.
- Posicionamiento Externo:
= Se comenzd el uso de las redes sociales (twitter) para SEO.
= Incorporacion de herramienta SEO para webmaster de Google:
- http://www.google.com/webmasters

2.2.- Coordinacién de la dindmica informativa del proyecto

Desde la consultoria se atendieron permanentemente las prioridades y oportunidades
informativas del proyecto, para lo cual se crearon rutas de flujo interno y vigilancia externa a
aquellos avances del proyecto sensibles a ser explotados desde el punto de vista informativo que
permitieran una visibilidad del proyecto gracias al uso de diversos canales de comunicacion.

Los canales de comunicacién de uso permanente para la comunicacion interna del proyecto
fueron:

Lista de correo: (lareferencia@renata.edu.co)
Comunidad LAREFERENCIA en RedCLARA
Wiki LAREFERENCIA

2.2.1.- Canales usados para el flujo de comunicacion interna del proyecto

2.2.1.1.- Lista de correos
De los canales de comunicacion interna, el correo electronico como via principal, se baso
principalmente en el uso de la lista lareferencia@renata.edu.co, desde donde se prioriz6 el
intercambio informativo de interés interno entre los miembros del proyecto.

Por esta lista de correos, administrada conjuntamente con Renata (Red de Colombia), circularon
treinta y ocho (38) mensajes, relacionados con: aclaratorias de mecanismos informativos,
alcances de la consultoria y noticias publicadas en el sitio, con una periodicidad promedio de tres
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correos mensuales. Los meses de mayor flujo de correos se concentraron en el inicio de la
consultoria (agosto 2012) y al cierre (junio 2013).

M jes a la lista laref ia@renata.edu.co

—8—# Mensajes a la lista

Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Ene Feb‘Mar Abr | May | Jun | Jul

Ao 2012 Afo 2013

La naturaleza informativa de los correos fue: Noticias: 21correos (55, 26%) e Informacién de
interés interno: 17 correos (44,73%).

Naturaleza de los mensajes
enviados
interna del proyecto

M Noticias
H Informaci...

21

2.2.1.2.- Comunidad y Wiki de LA Referencia

El Wiki de LA Referencia fue concebido como un espacio organizado de los documentos
derivados del proyecto, cuyo contenido estd accesible a los miembros del proyecto como un
material de consulta interna.

Como el Wiki esta alojado en un servidor de RedCLARA, su ingreso implica contar con un

usuario y formar parte de la comunidad LA REFERENCIA que se cre6 en el portal de

RedCLARA para estos fines. Durante el periodo de la consultoria se orientd permanentemente a
15



los miembros del proyecto en las instrucciones para formar parte de la comunidad y tener acceso
al Wiki.

Hasta el momento de entrega de este informe, la comunidad LA REFERENCIA de RedCLARA
contaba con veintisiete (27) miembros, todos representantes asociados al proyecto.

El Wiki cuenta actualmente con sesenta y ocho (68) documentos alojados durante esta
consultoria, en formato PDF (65) y PPT (3), clasificados asi:

Clasificacion de los documentos WIKI
® Coordinacion técnica
" Componente |: Estrategia Regional

Consensuada de la Red Federada

® Componente |I: Establecimiento de un
marco de acuerdos y politicas comunes

= Componente |II: Desarrollo e
implementacion piloto

® Componente IV: Disefio de una
estrategia de capacitacion

= Minuta Reuniones

" Acuerdos

Para estimular la cultura informativa del proyecto, la consultoria estuvo en permanente revision
con los miembros del proyecto de las estrategias de comunicacion, intentando involucrar a sus
representantes y generando intercambios periddicos que los identificara con los objetivos que
apuntaran a la visibilidad de LA Referencia.

2.3.- Trabajo periodistico

La dinamica informativa del proyecto LA Referencia, centrada en el Sitio Web ha fijado diversas
rutas de priorizacion periodistica, moldeando un discurso noticioso permanente, basado en los
avances del proyecto.

El trabajo periodistico se centrd en capturar momentos oportunos para desplegar informacion
inherente al proyecto, abordada con géneros de entrevista, cronicas o noticias, principalmente.

Durante el desarrollo de esta consultoria, se generaron cuarenta y ocho (48) notas de prensa,
con la siguiente ruta:
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- Deteccion de avances para informar o atencién a alguna solicitud especifica.

- Evaluacion y seleccion de voceros, en caso de ser necesario.

- Envio de preguntas por correo electronico, en caso de requerir entrevistas.

- Redaccion.

- Publicacion en el sitio, con imagen relacionada.

- Envio de resumen y promocidn por cuentas de redes sociales del proyecto (Facebook y
Twitter; y listas de correo con interés en el area.

El trabajo periodistico incluyo la elaboracién de notas periodicas, asi como la realizacion de dos
(2) Ediciones Especiales en version PDF, diagramadas creativamente, con material original,
procesado con la voceria seleccionada con los miembros del proyecto:

- Edicion Especial I “América Latina pasa la primera pagina en Acceso Abierto”: se
resume periodisticamente el avance del sitio piloto regional para el acceso a la
documentacion cientifica de nueve paises y los esfuerzos nacionales para culminar con
éxito esta iniciativa. La version se encuentra disponible desde el home del sitio:
http://lareferencia.redclara.net/rfr/sites/default/files/edicion-especial-referencia.pdf

- Edicion Especial 1l “Los frutos de una red regional”: se resume periodisticamente la
experiencia de la construccion de los recolectores nacionales y la adaptacion de cada
contexto a las expectativas técnicas y organizacionales de la experiencia piloto regional.
La versidn se encuentra disponible desde el home del sitio:
http://lareferencia.redclara.net/rfr/sites/default/files/edicion-especial-referencia2.pdf

También se suman, un resumen del proyecto, en version PDF:
- LA Referencia en 3 paginas: resumen de los aspectos claves del proyecto.
La versidn se encuentra disponible desde el home del sitio:
http://lareferencia.redclara.net/rfr/sites/default/files/L AReferenciaTresPaginas.pdf

Y dos videos entrevistas a dos voceros de la coordinacién del proyecto:
- Video entrevista a Carmen Gloria Labbé. Buenos Aires, noviembre 2012.
- Video entrevista a Margarita Lisowska. Buenos Aires, noviembre 2012.
Los videos se encuentran alojados en la cuenta Youtube del Proyecto y accesibles desde
el home del Sitio Web.

De las cuarenta y ocho (48) notas de prensa, cuarenta y uno (41) fueron publicadas en el Sitio
Web durante el periodo de la consultoria. El resto queda pautado para ser publicado
periédicamente en un futuro inmediato, luego de promocionada la 2da Edicion®.

* Se hizo entrega (via correo electrénico) de ocho (8) notas de prensa al personal del CEDIA (Ecuador), las cuales
formaron parte de la 2da Edicion Especial, para ser publicadas individualmente y en forma periddica en el Sitio
Web. El CEDIA sera la instancia encargada de actualizar temporalmente el Sitio Web del proyecto, luego del cierre
de la consultoria.
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La dinamica de publicacion de noticias en el sitio fue de tres notas publicadas por mes, en
promedio, con algunos picos sobresalientes. Los meses mas altos en publicacion de notas en el
sitio son: agosto y febrero. Durante el mes de agosto, se realiz6 una compilacién de hechos
noticiosos que dieron impulso informativo al inicio de la consultoria, lo que derivd en un
compendio de notas sobre el balance del proyecto y temas asociados a los paises miembros.
Durante el mes de febrero, se fueron publicando individualmente y en forma progresiva las notas
de la lera Edicion Especial, lo que constituyé un nimero alto comparado con el resto del
periodo. Luego de la entrega de esta consultoria, queda pendiente por publicar en el sitio un total
de ocho (8) notas individuales que conforman la 2da Edicion Especial y que probablemente
constituirian un nuevo pico, de ser publicadas progresiva y periédicamente durante el mes de
agosto de 2013.

Relacion de notas promocionadas y publicadas
en el sitio por ano/mes

—®—Notas

- N W A e N ® ©

Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul

2012 2013

2.3.1.- Ejes tematicos de las notas de prensa

La consultoria definid varios ejes tematicos sobre los cuales basé el abordaje noticioso del
proyecto LA Referencia: avances del proyecto; expectativas o posiciones que reflejaran la
naturaleza de cada pais, relacionada con el proyecto; eventos externos con intereses vinculados al
proyecto; y otras iniciativas externas asociadas con los intereses del proyecto.

Tematicamente, las notas podian contar con uno, dos 0 mas ejes. Las notas redactadas aludieron
sesenta y seis (66) veces a diversos ejes tematicos. De esto, casi la mitad (46, 96%) fueron
temas inherentes a los avances del proyecto; seguido del eje tematico nacional (avances de cada
pais), con 36,36%. También hubo notas inherentes a eventos externos (10,60%) y un grupo
menor de temas alusivos a otras organizaciones aliadas o eventos relacionados con el proyecto
(COAR, conferencias sobre Acceso Abierto, proyectos aliados) (6,06%).
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Relacién de notas redactadas,
por ejes tematicos

6.06%

10.60%
® Avances del proyecto

Temalpais

46,96%
= Eventos externos

= Otros (COAR, CR, otros proyectos)
36.36%

De las notas asociadas con los avances del Proyecto, un grueso importante estuvo referido a
entrevistas a los representantes de los paises, incluidas en ediciones especiales, lo que hemos
denominado promocion informativa (35,48%); luego, en un despliegue mas 0 menos equitativo
le siguen las notas inherentes a los llamados a consultorias (19, 35%) y eventos internos (reunion
Buenos Aires y Jornada Virtual), a los avances del componente Il (12, 90%), los avances del
componente 111 (9, 67%), y otros temas (3,22%).

Distribucion tematica de las notas asociadas
con los avances del proyecto

3.22%

12,90%

9.67% = Componente II
35.48% " Componente Il

® Consultorias

® Eventos internos

® Promocion informativa

19.35% = Otros

19.35%

Por su lado, los paises estuvieron en promedio equitativamente distribuidos en la atencion que se
les confirié en el trabajo periodistico, en las notas asociadas a los temas nacionales: Colombia y
Per(, con cuatro (4) notas alusivas cada uno; Argentina, México y El Salvador, tres (3) notas
cada uno; Brasil, Ecuador y Venezuela, dos (2) notas alusivas cada pais; y Chile con (1) una
nota alusiva en el trabajo periodistico.
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Distribucion de notas asociadas con temas/pais

® Argentina

" Brasil

" Colombia

¥ Ecuador

" Perl

" México

" El Salvador
Chile

Venezuela

2.3.2.- Naturaleza de la voceria del proyecto (dinamica de entrevistados)

La voceria funge como una declaracion autorizada para emitir posiciones sobre los temas
inherentes al proyecto LA Referencia. Esta consultoria conté con un total de 26 voceros que
aportaron discurso a las notas periodisticas derivadas del proyecto. Las personalidades fueron
consultadas sobre diversos temas, ademas de aquellos cuyo discurso en el contexto del proyecto,
sirvio de insumo. Los voceros estuvieron vinculados a la coordinacion del proyecto,
representantes del BID, RedCLARA, autoridades de los paises miembros y representantes
oficiales en LA Referencia.

La distribucion de las declaraciones permite identificacion institucional y de pais con los temas
desplegados periodisticamente durante el desarrollo del proyecto. Las primeras entrevistas
realizadas fueron inherentes a decisiones del proyecto, pero en la segunda fase (después de la
Reunion de Buenos Aires), las entrevistas realizadas a los representantes de los paises se
centraron en las expectativas de cada pais y su vinculacion con el proyecto.

La consultoria contd con veintiséis (26) voceros que rindieron treinta y seis (36) declaraciones,
distribuidas asi: representantes del proyecto, veinticuatro (24) declaraciones; coordinacion
(técnica y estratégica) del proyecto, seis (6) declaraciones; consultores, tres (3) declaraciones;
otros (BID y RedCLARA), tres (3) declaraciones.

25
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O Representantes
M Coordinadores
10 O Consultores

5 Dotros

Declaraciones de prensa
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De las declaraciones realizadas por los miembros del proyecto, la voceria estuvo distribuida asi,
segun el pais: representantes de Argentina: 6; Venezuela: 4, El Salvador: 3; Colombia: 3: Peru: 3;
Brasil: 2; México: 2; Ecuador: 2; Chile: 1.

Voceria por pais miembro
1
3

M El Salvador
B Colombia
H Argentina
M Pert

M Brasil

B México

M Ecuador

m Venezuela
[ Chile

2.3.3.- Canales usados para la visibilidad del proyecto

La publicacion de la informacidn periodistica e integracion al sistema de informacion del
proyecto se soport6 en varios canales:

El Sitio Web LA Referencia como eje central
Las cuentas de redes sociales del Proyecto (Facebook y Twitter)
Las listas de correo:
Red de Relaciones Publicas de RedCLARA [La_prnetwork]
Lista Latinoamericana sobre Acceso Abierto y Repositorios, de Grupos
de Google [LLAAR]
COAR (apoyo ediciones boletines)

2.3.3.1.- El Sitio Web LA Referencia

Del 18 de junio de 2012 al 18 de junio de 2013, el sitio web LA Referencia report6 trece mil
ciento ochenta visitas (13.180), con un total de treinta y siete mil doscientos cincuenta y dos
(37.252) péaginas vistas. El promedio durante el periodo de la consultoria fue de 1.100 visitas
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mensuales al Sitio Web, lo que duplicé la tendencia reportada durante el periodo anterior a la
consultoria (de enero 2012 a junio 2012 la tendencia fue de 500 visitas al mes).

(Google Analytics

Ir a este informe

Red Federada de Repositorios LA-REFERENCIA - hitp:[Naret...
Red Federada de Repositorios LA-REFERENCIA

Ubicacion 01/02/2012 - 18/06/2012
& = de visitas 100,00%

Explorador

Uso del sitio

e /_————\

marzo de 2012 abiil de 2012 maya de 2012

Tendencia de visitas en periodo anterior a la consultoria: 500 mensual

Red Federada de Repositorios LA-REFERENCIA - httpiflaref
Red Federada de Repositorios LA-REFERENCIA
oo 18/06/2012 - 18/06/2013
Ubicacién
& = de visitas: 100,00%
Explorador
Uso del sitio
@ Visitas
2.000
SR
1.000
julio de 2012 actubre de 2012 enero de 2013 abril da 2013
. 3 Duracién media de la Porcentaje de rebote
Pais/territorio Visitas Paginas / Visita & % de visitas nuevas
wvisita
13.180 2,83 00:03:16 70,43% 58,02%
% del total: 100,00% Pramedio del sifio: 2,83 FPromedio del sitic: | Promedio del sitio: 70,34% Promedio del sifio: 58,02%
(13180 fwors) 00:03:16 (0.00%) e .00%)

Tendencia de visitas al sitio durante el periodo de la consultoria: 1200 mensual

Argentina fue el pais desde donde el periodo de la consultoria reportd mas visitas al sitio,
seguida de Colombia, Pert, México y Venezuela.
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. | Colombia

Exuador

2

Uruguay

1. | Unitad States
12. | E) Sabvador
13. | (notset)

14. | Guatemala
15. | Costa Rica

16. | Domirican Republic

17 Aoiia

13.180 13.180
. Izm‘ _15.93; = ,
e — o v" Después del home, la
1754 I 11 11% ;. , -
v7on (1> pagina mas vista fue la
1676 I 12 72%
S e— del Resumen Proyecto.
. v Argentina fue el pais con
o M2 la pagina més vista en el
251 1 90% . - -
20 a0 sitio, seguida de México.
o i v' La noticia mas leida en el
o o sitio fue la del llamado a
™ Boson consultoria para disefiar
S 61 lndaw .
Distribucion geografica de visitas al sitio CUrsos Vlrt_ue_lles. )
v De las noticias publicadas
en el sitio, dieciocho (18)
De las 37.252 paginas vistas, 27,52% fue el home. Del fueron leidas mas de 100
resto, le siguen proporciones muy distribuidas. Las paginas VECEs.
con més de 500 visitas son las siguientes:
Pagin [Nmero de paginas vistas [~ [Nimero de paginas vistas |~
37.262 37.252
1. - 10.250 _27-,52-;.
2. | irfriresumen 1.77e 4, T7%
3. | irfrlequipo-pais 1.634 -4,39%
4. | Irfrlequipo-de-frabajo 1.112 -2,99%
5. | Irfr/documentos-areas 810 .2‘17%
6. | /rfricon-quienes 802 .2‘15%
7. | irirfargentina 768 M2,06%
8. | Iririque-esperamos 726 .1‘95‘}&
9. | [riricomo-formar-parte 710 .1‘91%
10. | /rfricomponentes 554.1,76%
11. | irfr/antecedentes 518 [11,39%
12 :Uﬂ;ﬁr;z{z:;ﬂl_za[::::{-s;g:u\Iuna-para-uisenar-y-munlar—r:ursus-vlr 517 I1.39%
13. | Iriimexico 507 l1,36%
14. | Irirfcomo-lo-hacemos 444 l1,19%
15 erré?‘glﬂi(s:smm rdo-regional-p - 414 |1'11%

Paginas mas vistas en el sitio web

De las paginas relacionadas con los paises en el sitio, las mas visitadas fueron la de Argentina,
con 768 visitas; seguida de México, con 507 visitas; Colombia, con 413 visitas; Pert con 408
visitas; Venezuela, con 317 visitas; Brasil, con 239 visitas; Ecuador, con 229 visitas; Chile, con
226 visitas; y El Salvador, con 175 visitas.
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El mes en el que se reporta mayor lectura de noticias es noviembre, con 842 visitas a las
paginas de tres noticias. Seguido de enero, con 834 visitas a dos noticias. Le sigue agosto, con
445 visitas a dos noticias. El resto del periodo mantiene un promedio de 200 visitas por mes a
las paginas de noticias.

El sitio reportd 1.679 visitas desde 170 universidades de Iberoamérica durante el periodo de la
consultoria, lo que significa 12,74% del total de las visitas. Ocupan un lugar importante las
universidades de Venezuela, México, Argentina, Per( y Colombia.

Proveedor de servicios ﬁ| m]
1.679 1.679
% del total: 12,74% (13.180) % del total: 12,74% (13.180)

1. | universidad de los andes 233 _13,88%

2. | universidad autonoma del estado de hidalgo 115 [ 6,85%

3. | universidad nacional de la plata 82 _4,88%

4. universidad autonoma de san luis potosi 75 _4,4?%

5. | universidad de guadalajara 64 I 3,81%

6.  universidad nacional de buenos aires 57 [N 3,39%

7. | universidad nacional autonoma de mexico 54 [ 3,22%

8.  universidad nacional de colombia 54 [ 3,22%

9. | universidad nacional de cordoba 46 -2,?4%
10. | pontificia universidad catolica del peru 37 -2_2{}%
11 | universidad de cuenca 36 -2_14‘)&
12. | universidad de la salle 35 M 2,08%
13. | universidad nacional mayor de san marcos 34 I 2.03%
14. | universidad carlos iii de madnd 32 Il 1.91%
15. | universidad autonoma del estado de mexico 25 [l1.49%

Universidades iberoamericanas con mayor registro de visita al sitio (punto de origen)

2.3.3.2.- Las cuentas de redes sociales del Proyecto

La consultoria gestiond dos cuentas de redes sociales asociadas al proyecto: la cuenta Twitter
(@RepositoriosLA) y la cuenta Facebook, por medio de las cuales se generd una actividad
paralela de intercambio y que resulté una alternativa importante de visita al sitio y circulacion de
la informacion derivada del proyecto. Facebook y Twitter resultaron las redes de més acceso al
sitio (cerca de 6% de las visitas). De éstas, Facebook fue el canal de entrada con mas de la mitad
de visitas al sitio originada desde las redes sociales (58,25%), seguida de Twitter (21,66%). El
mes mas alto de visita al sitio desde las redes sociales fue enero de 2013, cuya explicacion puede
originarse por una dindmica de intercambio de mensajes alusivos a los usuarios de la cuenta

Twitter, en agradecimiento por el apoyo divulgativo. EI RT de estos mensajes por parte de los
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seguidores de la cuenta pudo haber despertado el interés en usuarios potenciales, seguidores de
los otros seguidores.

julio de 2012 octubre de 2012 enero de 2013 abril de 2013
@ Todas las visitas
2.000

o,

- - . e — " .
— p SEEDREEES S S e .

= "
1.000 — N
P “y
o -
”
julio de 2012 octubre de 2012 enero de 2013 abril de 2013
Red social |Visitas |~ Visitas |=|
1. Facebook 406 I 5 05%
2. Twitter 151 [ 21 56%
3. Dlogger 75 [ 10,76%
4. WordPress 28 l4,02%
5. Linkedin 18 I2,58%
6. Google= 6 10,86%

Pero no hay que olvidar que las redes mantienen una dinamica particular que hacen visible la
informacion al usuario final, quien no necesariamente toma la decision de entrar inmediatamente
al sitio desde la red, sino que puede hacerlo a un ritmo personal, pasado el tiempo, usando
dispositivos de origen diferentes a los que tuvieron cuando se enfrentaron por primera vez a la
informacion.

Durante el periodo inicial de la consultoria, se configurd el Sitio Web para que las notas
publicadas generaran una publicacién automatica en Twitter y en Facebook.

2.3.3.2.1.- Comportamiento de la cuenta Twitter

La cuenta Twitter del Proyecto LA Referencia tuvo una actividad durante el periodo de la
consultoria, de mas de 80 tuits alusivos al proyecto.

Como puede verse en el grafico reportado por tweetstats (http://www.tweetstats.com) sobre la

cuenta @RepositoriosLA, la actividad se activo al inicio de la consultoria y mantuvo un ritmo

dinamico, con un promedio estimado de cinco (5) tuits por mes. Los meses de mayor actividad
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fueron: mayo 2013 (28 tuits, la mayoria reportando los avances de la Jornada Virtual organizada
por LA Referencia junto a COAR y RedCLARA?®). El resto del periodo reporta un promedio de
cinco tuits por mes.

Twest Cloud | Follower Stats

TweetStats for Repositorosld (Tweet Thisl)
Last updated 25 Jul 2013 at 17:17

Your Tweet Timeline - 2.0 tweets per day (tpd) / 5 tweets per month (tpm)
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Actividad de la cuenta Twitter del proyecto, segun el nimero de mensajes por mes (herramienta: TweetStats)

De los tuits enviados, 54,1% (46), estuvieron acompafados de links; 24,7% (21) fueron mensajes
planos (sin links); 16 hicieron menciones a otras cuentas (18,8%); y hubo un RT a otro mensaje.

Tweets Distribution

Distribucion de los tuits de la cuenta @RepositoriosLA, reportados por twtrland

® La Jornada Virtual "Hacia la universalidad del Acceso Abierto” se realizé el 21 de mayo de 2013 y fue organizada
por el proyecto LA Referencia, conjuntamente con COAR y RedCLARA, y gener6 un interés creciente en las redes
sociales. La actividad registrd, segun RedCLARA, la asistencia de noventa y siete (97) personas, con permanencia
en sala de méas de 47 minutos. Los participantes se conectaron desde once (11) paises: Colombia, Argentina, Perd,
Portugal, Espafia, Costa Rica, México, Uruguay, El Salvador, Venezuela, Ecuador e Italia.
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Al 23 de julio de 2013, la cuenta Twitter @RepositoriosLA contaba con 218 seguidores, los
cuales potenciaron la distribucion de los mensajes divulgados sobre el proyecto. El ritmo de
crecimiento de los seguidores fue progresivo, con unos meses de mayor auge: febrero y junio de
2013. Podria deducirse que este crecimiento resultd de la actividad en Twitter reportada en los
meses enero y mayo de 2013 (los meses mas activos).

I

Foellower Growth
220

200 H !

180 o

180 —4’

140

T T T T T T T T

Jan 1 Jan 25 Feb 18 Mar 14 AprT May 1 May 25 Jun 18 Jul1z

RepositoriosLA

Tendencia de crecimiento de seguidores de la cuenta @RepositoriosL A segiin hootsuite

Estos seguidores mantuvieron una dindmica particular, paralela a la dindmica del Sitio Web del
Proyecto, con una distribucion rica del discurso divulgativo de LA Referencia: la naturaleza de
los seguidores de la cuenta @RepositoriosLA no mantiene una tendencia de enlace entre ellos, lo
que significa que se multiplica la ramificacién hacia afuera de cada seguidor. Los seguidores de
la cuenta @RepositoriosLA mantienen pocos nexos entre ellos: sélo puede notarse cinco
pequenas redes.

Red de los seguidores de @RepositoriosLA (visualizacion generada con NodeXL y Gephi)

La herramienta twtrland (http://twtrland.com) reporté 96% de los tuit enviados en la cuenta
@RepositoriosLA con RT (mensajes retuiteados por seguidores), con un porcentaje importante
de actividad originada en Argentina.
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w @RepositoriosLA reposiic

o1 (96

Replies Per 100t

RTs per 100t
Followers (217) » Talked with 0 People »
|
+0
Browse

52% Men, 27% from Argentina

Tendencia de RT generado por los seguidores de @RepositoriosLA, reportados por twtrland

De los seguidores mas activos (cantidad de RT realizados a los mensajes de la cuenta
@RepositoriosLA e influencia en otros seguidores), la herramienta twtrland los ubica
geograficamente en Argentina, Venezuela, Colombia, Espafia, México, Chile y Brasil.

@ Followers Analysis (217) Browse All

A NHE

Top Followers

LA EATY

Followers Demographics

15 Countries tweet 26 Cities tweet Followers Skills tweet
Argentina 27.3% Bogota 14.3% Digital 9.5%
Venezuela 16.7% Caracas 11.9% Science T.4%
Colombia 12.1% Madrid 9.5% Research 5.8%
Spain 10.6% Buenos Aires 7.1% Social Media 5.8%
Mexico 9.1% La Plata T7.1% Open Access 4.7%
Chile 4.5% Ciudad Guayana 2.4% Software 4.2%
Brazil 3.0% Salta 2.4% Librarians 4.2%

Ubicacion geogréafica de los seguidores mas activos en la cuenta @RepositoriosLA

En un reporte generado con la herramienta retweet (retweet.co.uk), se registra un total de 82 RT
de los mensajes de la cuenta @RepositoriosLA. Tomando en cuenta la incidencia de los
seguidores y la suma en red de los seguidores en segundo nivel, puede estimarse un total de
72.915 usuarios potenciales. EI mensaje con mas RT y mas usuarios potenciales fue:
“Firmaran acuerdo regional para conformar Red de Repositorios Institucionales™, el cual iba
acompafiado del link a la noticia en el sitio web. Este mensaje registra un nimero de 7.444
usuarios potenciales. Esta fue la segunda noticia mas leida en el sitio web.
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Firmaran acuerdo
regional para conformar
Red de Repositorios: ...

This tweet was retweeted by 6 public users and reached
7.4M users

reach per retweet

_._“ [ | 68.73%
* B 1359%

B 10.33%

g B 326%

B 293%

@ ] 0.59%

569

@ | 0.56%

Page 10of1

Tuit con més RT, reportado por retweet.co.uk

De los 10 primeros mensajes con mas RT y usuarios potenciales, 6 son titulares de noticias
enlazadas al sitio web (ver adjunto: Usuarios potenciales por envios de RT en la cuenta Twitter).
De estas seis noticias, cuatro de ellas se encuentran en los 7 primeros puestos de las noticias mas
leidas en el sitio web (ver adjunto: P4ginas de noticias mas visitadas en el sitio web), lo que
podria dar una idea de complementariedad con la cuenta Twitter en el esfuerzo divulgativo y el
estimulo al acceso del sitio web como eje central de la visibilidad del proyecto LA Referencia.

Las etiquetas usadas en la cuenta Twitter del Proyecto fueron:
#AAVirtual: alusiva a la Jornada Virtual "Hacia la Universalidad del Acceso Abierto",
realizada el 21 de mayo de 2013, desde la cual se reportd el avance de esta actividad.
#Gracias: etiqueta usada en diciembre de 2012 para agradecer a los usuarios el aporte
divulgativo durante el 2do semestre del afio 2012, con tuits que hacen mencidn directa a
los usuarios.
#felizafo: etiqueta usada en diciembre del afio 2012 junto al mensaje de agradecimiento,
con tuits que hacen mencidn directa a los usuarios.
#LAReferencia: etiqueta usada en los mensajes planos, cuando se hacia alusion al
proyecto.
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Nube de palabras del discurso de la cuenta Twitter @RepositoriosLA

De los mensajes con RT en la cuenta Twitter, un poco mas de la mitad llevaba enlace a noticia en
el Sitio Web (55,5%); 37% llevaba etiqueta y mencidn a otros usuarios (#AAVirtual, #FelizAfo,
#Gracias, #Repositorios, #LAReferencia; y 6,6% llevaba enlace a sitios externos.

25
ORY con enlaces 3
20 notidas
15
BRY con uso de
Y etiguetasy
menciones
5
o ORT con enlaces a
sitios externos
Caracteristicas de
mensajes con RT

2.3.3.2.2.- Comportamiento de la cuenta Facebook

La red Facebook del proyecto contaba (hasta el dia 26 de julio de 20013) con 462 seguidores,
con setenta y un mensajes publicados. Los mensajes obtuvieron 82 veces un clic de los usuarios
en “me gusta”, segun el reporte realizado por Wolfram Alpha
http://www.wolframalpha.com/input/?i=facebook+report.

LA Referencia cuenta, segun su registro en Facebook, con 76 amigos en Argentina, 35 en
México, 21 en Venezuela, 20 en Colombia y 16 en Per(, mas 67 que estdn en menor cantidad
dispersos en otras partes del mundo.
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Frignds' locations:

country number of friends
— Argentina 76
B+l Mexico 35
i Venezuela 21
sl Colombia 20
B0 Peru 16 (6.t
other 67

70 cit

En cuanto a distancia, los amigos mas lejanos estan en Kampala, Central, Uganda. Los mas
distantes hacia el norte, Berlin, Alemania y los méas apartados hacia el sur, Valdivia, Los Rios,
Chile.

Geographic extrernes:

Kampala, Central, Uganda
Berlin, Germany

Valdivia, Los Rios, Chile

(based on data from 234 of 440 friends)

Las entradas en el facebook con mayor nimero de apariciones son los relacionados a la
invitacién de la Jornada Virtual “Hacia la universalidad del Acceso Abierto”, que obtuvo 10
“Me gusta”, Ya empezamos Yy el recordatorio para inscribirse en la actividad virtual sobre
repositorios, cada una alcanzé un comentario.
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Most liked post:

LA Referencia invita a jornada virtual “Hacia la universalidad del Acceso Abierto™

... http://t.co/IlwaOooQMqx

LA Referencia invita a jornada virtual “Hacia la
universalidad del Acceso Abierto” | LA Referencia
ibitly)
Un proyecto presentado por RedCLARA. Financiado
por el Fondo de Bienes Publicos Regional del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID).Con la
participacion de Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
Ecuador, México, Perd, Venezuela y, recientemente,
El 5alvador

(= 3months ago | 10 people like this)

Most commented on post:

Ya empezamos

(= 2months ago | 1 comment)

Estimados amigos, en pocos minutos comenzaremos. Recuerden que la etiqueta que
estaremos usando es HAAVirtual

i= 2monthsago | 1 comment)

Vence el plazo para registrarse en actividad virtual sobre repositorios:

... http://t.co/YOSVAmwi U

Vence el plazo para registrarse en actividad
virtual sobre repositorios | LA Referencia

ibit.ly)

Un proyecto presentado por RedCLARA. Financiado
por el Fondo de Bienes Plblicos Regional del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID).Con la
participacion de Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
Ecuador, México, Perd, Venezuela y, recientemente,
El Salvador.

i= 2monthsago | 1 comment)

La nube de palabras del discurso en la cuenta Facebook del proyecto, es:

wrord cloud:

NACIONAL REPOSITORIO RESULTADOS
ESPECIAL GRACIAS INICIATIVAS NCAITAN
COAR CONFERENCIA CURSOS DATOS sanoa
PARTICIPACION PRESENTACION CAMING
Vi RTUAL CAP#.CI'I'#C[ON CIENTIFICA
NUNEZLUIS PROYECTO TECNICOS
ACUERDO DESARROLLO PERU ===
REFERENCIA READ :oicion
REGIONAL REDCLARA
INTEROPERABILIDAD

CONTRIBUIRHACIA YA

JORNADA DEL At
ACCESO ABIERTO

[P

CONSULTORIA QUE | ;ggt

DIVULGARINICIA ;<
CONSULTORIAS MORE (7

UNIVERSALIDAD PLAZO

CIENCIA LLAMADOPILOTO
GANADORES INTERNACIONAL
RODRIGUES SOFTWARE ABIERTA
CONJUNTO COOPERACION ETIQUETA LEY
REQUERIMIEMTOS ARGENTINA CARMEN

Y ENCU ENTRA ENERO H;“ EGA, ausien

http://www.facebook.com/repositoriosla
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2.3.3.3.- Listas de correos y redes de apoyo

La informacidn periodistica contd con el apoyo de grupos y listas de correos que significaron una
distribucién alternativa de la informacién periodistica derivada del proyecto.

Desde el mes de septiembre de 2012, las notas de prensa publicadas en el sitio se empezaron a
promocionar por diversas listas de correos, ademas de hacerlo por la lista interna de los
miembros del proyecto. Se destaca el trabajo conjunto con:

2.3.3.3.1.- Red de Relaciones Publicas de RedCLARA: la-prnetwork@redclara.net

Esta Red agrupa las instancias de comunicacion de las redes avanzadas de América Latina,
agrupadas en RedCLARA, lo cual estimula la réplica de la informacion en cada pais, via Redes
Nacionales.

Desde el mes de septiembre, la consultoria envié correos puntuales a esta red, con las noticias
consideradas de mayor interés regional, contando con el apoyo favorable e inmediato de
RedCLARA, desde donde se replicd la informacidn en las noticias de su sitio web, asi como los
boletines periddicos. Asi mismo, resultaron de apoyo permanente la red de México (CUDI) y la
de Perl (RAAP), desde donde se anunciaba la réplica de la informacion por los boletines y listas
de correos. En una oportunidad, Rediris (Espafia) también publicé una informacion.

Las informaciones que circularon por estas redes fueron:

= Resumen informativo la referencia: 17 sept. Con respuesta de CUDI y RAAP.

= Firmaran acuerdo regional para conformar Red de Repositorios: 28 noviembre. Con
respuesta favorable de REDIRIS (Espafia), CUDI (comunidad de bibliotecas digitales,
CUDI y publicado en noticias CUDI) y RedCLARA.

= Llamado a consultoria para disefiar y montar cursos virtuales sobre repositorios. 10 enero.
Respuesta favorable de RAAP, CUDI, y RedCLARA.

= Plazo para entrega propuestas consultorias en LA Referencia. 18 de enero 2013.

= Edicién Especial: América Latina pasa la pagina en Acceso Abierto: 06 feb 2013. Con
respuesta favorable de CUDI. Publicado por RedCLARA y CUDI.

= LA Referencia presenta 2da Edicién Especial: Los frutos de una red regional. 23 julio
2013. Con respuesta favorable de RedCLARA y CUDI

2.3.3.3.2.- Lista Latinoamericana sobre Acceso Abierto y Repositorios

Hacia estas listas se fue enviando resimenes informativos sobre las notas publicadas, con su
respectivo link al sitio para obtener mayor informacién, con la idea de estimular las visitas al
sitio desde esta direccion.
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El envio de informacion a la lista de correo LLAAR (LLAAR@googlegroups.com) inici6 el 4 de
octubre de 2012. Se enviaron trece (13) correos con notas consideradas de interés colectivo en el
tema de Acceso Abierto, con una periodicidad promedio de una nota por mes.

Relacion de notas promocionadas en las lista LLAAR

=8} Notas

Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun

Afo 2012 Ano 2013

2.3.3.3.3.- Trabajo conjunto con COAR

Desde la consultoria se realizé un trabajo conjunto con los miembros de COAR para divulgar
replicar al publico europeo, aquella informacion que se considerara de alto impacto.

Asi, se tradujeron al inglés, para COAR, cuatro (4) notas informativas, para ser publicadas en
boletines informativos y un resumen del proyecto.

e América Latina firma acuerdo regional sobre construccion de repositorios
First regional network of scientific Open Access Repositories
Version publicada en:
http://www.coar-repositories.org/files/ COAR-Newsletter-No.-5-February-20132.pdf
e Ameérica Latina pasa la primera pagina en Acceso Abierto (Edicion Especial). Disponible
en el Boletin COAR
Special Issue: Latin America turns the first page on Open Access
Publicado en:
http://www.coar-repositories.org/files/ COAR-Newsletter-No.-6-May-20131.pdf
e LA Referencia ha sido integrada a Europa
LA Referencia have been integrated into an European database
(versién por publicar)
e América Latina discutid retos en construccion de repositorios
Latin America discussed challenges in building repositories
(versién por publicar)
e Resumen en inglés del proyecto LA Referencia, para COAR.
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2.4.- Visibilidad web del proyecto LA Referencia

Desde esta consultoria, se disefiaron dos botones “Somos Miembros de LA Referencia” y su
version en portugués “Somos membros da LA Referencia”, los cuales fueron insertados en el
home de las instituciones representadas de los paises socios. Asi, trece (13) sitios de los paises
miembros promocionan el proyecto, enlazando directamente desde los home respectivos.

Por otro lado, una revisidn por buscador Google de sitios que nombran el proyecto LA
Referencia y paginas que enlazan al sitio www.lareferencia.redclara.net, report6 adicionalmente
una relacion de ochenta y tres (83) direcciones alusivas. De éstas, dieciocho (18) estan
centradas en la Red de Redes Académicas; diez (10) son organismos regionales o
internacionales; ocho (8) son textos de opinidbn o se encuentran alojados en blogs o sitios
personalizados; seis (6) son menciones del proyecto en presentaciones; nueve (9) son articulos
especializados; un grueso mayoritario de documentos gubernamentales, noticias replicadas del
Sitio Web oficial y otras menciones hacen el resto: treinta y dos (32) sitios.

Paginas que enlazan o mencionan LA Referencia

13

B Sitios de paises miembros con enlace oficial

" Menciones en las redes académicas

- (RedCLARAy Redes nacionales)

¥ Textos opinién

¥ Presentaciones

¥ Articulos especializados

® Otros (noticias, documentos)
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De los sitios que enlazan o mencionan LA Referencia en América Latina, Argentina es el pais de
con sitios web mas reportados que hacen mencion a LA Referencia (excluyendo las
organizaciones regionales o internacionales) (28 sitios), sequido de Pert (14), Venezuela (10),
Colombia (8) y México (5). En menor proporcion aparecen: El Salvador (2), Chile (2), Uruguay
(2) y Costa Rica (1).

Distribucién geografica de los sitios que enlazan o mencionan
LA Referencia en América Latina

¥ Argentina

" Peru

"Venezuela

" Colombia

" México

®E| Salvador

" Chile
Uruguay

" Costa Rica

14

2.5.- Recomendaciones

La consultoria recomienda mantener las actividades de gestion informativa siguiendo las rutas
generadas hasta ahora, con el fin de darle sostenibilidad a la comunicacion del proyecto. En este
sentido, se sugiere:

1.- Respetar el sistema integrado informativo, manteniendo el estilo discursivo periodistico y la
identidad visual del proyecto.

2.- Continuar las actividades de mantenimiento y respaldo periodico de la carpeta del Sitio Web
y de la base de datos.

Dentro de las actividades de gestion informativa a corto plazo, se sugiere:
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1.- Publicar en el sitio, en forma individual, las ocho (8) notas que conforman la 2da Edicién
Especial “Los frutos de una red regional”. Puede hacerse una vez cada dos dias, con la idea de
continuar rotando la informacion en el home y en el sistema de noticias.

2.- Detectar los momentos de oportunidad informativa en las fases futuras del proyecto. A
mediano plazo se preve:

o Informar sobre los avances en el componente de capacitacion.

e Informar el lanzamiento del sitio web piloto de la red regional de repositorios.
o Informar sobre el balance de los resultados del proyecto.
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